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1、“管理信息系统”考试范围

第一章 管理信息系统基本概念 

数据和信息的基本概念，信息的性质和信息的质量，信息的生命周期；系统的基本概念、系统的定义和性质、系统的分类以及在管理信息系统设计中如何正确使用好系统的思想和方法；决策的定义、特点、决策分类等；人使用信息的特点和限制，以及对信息系统设计的影响。

第二章 组织、流程和管理系统
组织系统、组织的定义与功能、组织的结构及形式，组织流程的定义；管理系统的基本概念、基本职能；信息系统和管理的关系。

第三章 管理信息系统概论  
管理信息系统的定义、特点、功能；管理信息系统的结构；管理信息系统的发展。

第五章 管理信息系统开发总论

管理信息系统开发的过程模型及开发方法；系统开发的指导思想和条件，系统开发成功与失败的经验教训；系统的开发策略及选择。

第六章 管理信息系统开发规划

管理信息系统战略规划的内容、步骤及特点；管理信息系统具体规划；管理信息系统战略规划的常用方法（CSF和BSP）

第七章 信息系统分析

系统分析的任务和结构化分析方法、数据流程图画法、数据字典的编写；现行系统调查方法及步骤，组织结构和业务功能调查，业务流程分析；建立新系统逻辑模型的方法及步骤。
第八章  信息系统设计

    系统设计阶段的任务、原则和方法；系统总体设计；代码设计；输入输出设计；数据库设计；对话设计；模块设计；系统设计说明书的内容及形式。
第九章  信息系统实施  

信息系统实施阶段的主要任务；程序设计方法及标准；编程工具选择；测试的目的和意义；测试的策略、基本原则及测试的方法（白盒法和黑盒法）；系统转换方式及类型；系统调试的步骤，从模块测试到子系统分调，直至系统总调和系统调试；系统说明文件的组成。

第十章  信息系统维护和评价  
信息系统维护的基本概念；系统维护的内容和类型；系统维护的步骤、组织和管理；系统运行管理制度、系统软件文档的管理；信息系统质量、运行、技术性等能评价指标等。

第十一章  信息系统项目管理 

 
项目进度的控制（PERT图）
2、“供应链管理” 考试范围
第一章  供应链管理基础

供应链管理的概念、供应链管理的概念框架、供应链管理的发展模式、供应链的竞争优势、供应链管理发展的有利条件

第二章  供应链管理库存理论

库存的概念、库存控制的制约因素、传统库存控制的方法、供应链管理中的“牛鞭效应”、 传统的库存管理模式、供应链管理中的库存策略、联合库存管理思想、供应商管理库存的概念、供应商管理库存的模型、CPFR的概念及特点

第三章  供应链管理采购理论

采购管理的作用、采购管理的目标、采购计划策略、采购过程管理策略、建立伙伴供应商关系的意义和目的、伙伴供应商关系的建立

第四章  供应链管理物流理论

物流的概念、物流的价值、物流管理概论、第三方物流简介、第三方物流服务的内容、第三方物流的作用 电子商务物流模式、物流信息系统的功能和原理、物流信息系统的结构

第五章  供应链业务流程重组

业务流程重组的概念、业务流程重组对企业的影响、业务流程重组绩效、流程描述与分析的一般方法、流程简化、组织结构的调整与重组、基于时间的业务流程重组、基于成本的业务流程重组、基于绩效的业务流程重组、供应链管理构筑的基本要点

第七章  供应链网络优化

供应链网络模型、供应链管理概念框架、供应链网络结构模型、供应链的设计策略、产品生命周期的供应链策略、基于产品的供应链设计过程、供应链库存优化

第八章  供应链绩效评价

绩效评价指标的选取、绩效评价体系的构架、供应链绩效评价指标的原则及特点、供应链产品出产(或投产)循环周期指标、平衡计分卡、供应链参考模型
